IHRE MIETBEDINGUNGEN

Alles, was Sie Uber lhre Ria Mietbus-Anmietung wissen mussen.
Everything you need to know about your Ria Mietbus rental.
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WICHTIG:

Bitte lesen Sie diese Mietbedingungen
sorgfaltig durch, damit Sie genau Uber
Ihre Verpflichtungen Bescheid wissen.

MIETVERTRAG

Vielen Dank, dass Sie sich fiir einen Mietwagen
von Ria Mietbus entschieden haben.

Das vorliegende Dokument sind lhre
Mietbedingungen und sein Inhalt stellt eine
bindende Vereinbarung zwischen lhnen und
uns Uber Ihre Fahrzeugmiete dar. Ausserdem
dient es als Kurzleitfaden, in dem Sie alles
finden, was Sie Uber das Mieten eines
Fahrzeugs von Ria Mietbus wissen sollten.

Mietvertrag: Wir vermieten das Fahrzeug an
Sie gemass dem Mietvertrag, der die
Informationen und Bestimmungen in diesen
Mietbedingungen und lhren Mietdaten
umfasst. Durch die Unterzeichnung der
Mietdaten erkennen Sie die vorliegenden
Mietbedingungen an.

Fahrzeug: Unter "Fahrzeug" ist in den
vorliegenden Mietbedingungen das Fahrzeug
zu verstehen, das wir lhnen vermieten (ggf.
einschliesslich eines Ersatzfahrzeugs), sowie
alle Teile und Zubehorartikel, die zum Fahrzeug
gehoren, und zusatzliche Ausristungsteile, die
lhnen bereitgestellt werden, wie Kindersitze,
Mobile Gerate, Schneeketten, Skitrager etc.

lhre: Sie sind  dafir  verantwortlich
sicherzustellen, dass Sie das Fahrzeug gemass
den Mietbedingungen verwenden, behandeln
und zurickgeben. Sie Ubernehmen die
Verantwortung uns gegeniiber, wenn das
Fahrzeug verspatet zuruckgegeben wird,
abhanden kommt oder beschadigt wird, sowie
fir Bussgelder fur Verkehrsverstéosse und
andere  Gebihren, die wahrend des
Mietverhaltnisses entstehen.

Unsere: Wir sind lhnen gegenuber dafir
verantwortlich, das Fahrzeug in gutem
Gesamt- und Betriebszustand bereitzustellen
und im Pannenfall ein Ersatzfahrzeug zur
Verfligung zu stellen. Wir haften nicht fir
mittelbare oder unvorhersehbare Schaden,
einschliesslich entgangenem Gewinn. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht bei Tod oder
Personenschaden oder einer sonstigen
zwingenden gesetzlichen Haftung.
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Betragt lhre Mietdauer 30 Tage oder langer,
dann missen Sie das Fahrzeug mindestens
jeden 30. Tag oder zu jeder von uns verlangten
Zeit an bei uns in der Ria Mietbus
zurickgeben. Wir behalten uns das Recht vor,
diesen Mietvertrag jederzeit miindlich oder
schriftlich zu beenden.

Unser Ziel ist es, Streitigkeiten stets gitlich
beizulegen. Sollte dies nicht moglich sein, gilt
das Recht der Schweiz als vereinbart und die
Zustandigkeit liegt bei den Gerichten in Zurich.
Sollte wahrend eines Streitfalls irgendein Teil
des Mietvertrags unter dem geltenden Recht
fir rechtswidrig oder nicht durchsetzbar
gehalten werden, gilt er als gestrichen. Die
Ubrigen Bestimmungen des Mietvertrags
bleiben jedoch vollstandig in Kraft.



NUTZUNGSEINSCHRANKUNGEN

Damit wir die Qualitat unserer Fahrzeuge
erhalten kénnen, missen wir darauf bestehen,
dass Sie sich an die folgenden Einschrank-
ungen halten.

Das Fahrzeug ist Eigentum Ria Mietbus
G.Reekan Reekan Gnanasegaram in
Obergosgen und Sie dirfen es weder
untervermieten, Ubertragen noch verkaufen.
Ausserdem darf das Fahrzeug unter folgenden
Umstanden nicht benutzt werden:

- Abseits befestigter Strassen oder auf fiir das
Fahrzeug ungeeigneten Strassen
(einschliesslich Rennstrecken)

- Bei Uberladung mit Passagieren und/oder
Gepack

- Um Fahrzeuge, Anhédnger oder sonstige
Objekte abzuschleppen oder anzuschieben
(ohne unsere ausdriickliche Erlaubnis)

- Um irgendetwas zu befordern, was das
Fahrzeug beschadigen kdnnte
(einschliesslich explosions oder
feuergefahrlicher Substanzen) und/oder die
erneute Vermietung des Fahrzeugs durch
uns verzégern konnte (aufgrund des
Zustands oder Geruchs)

- Um Personen gegen Entgelt zu beférdern

Um Ladung gegen Entgelt zu beférdern

(ausser im Falle von LKW und Transportern)

- Um an einem Rennen, einer Rallye oder

einem sonstigen Wettbewerb teilzunehmen

In verbotenen Bereichen, einschliesslich

Flughafen-Vorfeldstrassen und ahnlichen

Bereichen

- Bei Nutzung entgegen den Verkehrs- oder
sonstigen Vorschriften oder fir jegliche
illegale Zwecke

Nur der Mieter oder eine andere von uns dazu
berechtigte Person darf das Fahrzeug fahren,
jedoch nur dann, wenn die betreffende Person
nicht ibermidet ist und nicht unter dem
Einfluss einer Substanz steht, welche das
Bewusstsein oder die Reaktionsfahigkeit der
Person beeintrachtigt, wie Alkohol, Drogen
oder bestimmte Medikamente.
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Cross Border: Fiir die Einreise ins Ausland wird
eine zusatzliche Gebihr (CBF) erhoben. Bei
Missachtung, respektive Grenziiberschreitung
ins Ausland ohne uns zu informieren, werden
folgende zusatzliche Kosten fiir den erhdhten
administrativen Aufwand erhoben wie z.B.
Zuordnung von eventuellen Strafzetteln,
Mautgebiihren, Abwicklung von Pannen und
Unfallen (Fahrzeugtausch, Schadenaufnahme)
etc. (siehe Geblhren, S. 8-11).

Fir Fahrten ins Ausland beachten Sie bitte die
Reiseeinschrankungen fiir die jeweiligen
Ldnder und Fahrzeugkategorien (siehe
Reiseeinschrankungen, S. 16).

Sie diurfen nicht mehr als 2 Fahrzeuge
gleichzeitig anmieten, es sei denn, Sie haben
einen Firmen-Account bei uns eingerichtet und
haben zuvor unsere Erlaubnis eingeholt.

Im Fall der Nichteinhaltung der
Nutzungseinschrankungen, geschieht
Folgendes:

- Sie haften fir alle Schaden, Verluste und
Kosten, die uns als Folge entstehen.

- Sie verlieren die von Ihnen gewahlten
Versicherungs- oder Haftungsbeschrank-
ungsschutz (siehe Versicherungen und
Haftungsbeschrankungen, S. 7).

- Wir kdnnen den Mietvertrag beenden und
das Fahrzeug jederzeit auf Ihre Kosten
wieder in unseren Besitz nehmen.

UNFALL/PANNE/BESCHADIGUNG/

VERLUST

Wir stellen Ihnen das Fahrzeug in gutem und
strassentauglichem Zustand zur Verfiigung.
Sie sind dafir verantwortlich, das Fahrzeug
im gleichen Zustand zu ruckzugeben,
vorbehaltlich vertragsgemasser Abnutzung.

Uberpriifung des Fahrzeugs: Es ist wichtig,
dass Sie den Zustand des Fahrzeugs bei
Anmietung und bei der Rickgabe prufen.
Wir vermerken festgestellte Schaden bei
Anmietung auf unserem Vehicle Condition
Form. Sie haften fir zusatzliche Schaden, die
das Fahrzeug bei Riickgabe aufweist.

lhre Verantwortung: Sie sind dafir
verantwortlich, auf das Fahrzeug
aufzupassen und das Risiko einer Panne
oder Beschadigung zu reduzieren, indem Sie
sich an unsere Nutzungseinschrankungen
(siehe Nutzungseinschriankungen, S. 4)
halten. Sie miissen auch darauf achten, dass
Sie den richtigen Kraftstoff tanken und die
Reifen sowie den Olstand und den Stand
anderer Flussigkeiten kontrollieren und
diese erforderlichenfalls nachfillen.

lhre Verantwortung: Sie sind fur die
Sicherheit des Fahrzeugs verantwortlich und
missen versuchen, das Risiko von Diebstahl
oder Vandalismus durch Parken an einem
sicheren Ort auf ein Minimum zu
reduzieren. Entfernen Sie Wertsachen
(einschliesslich  herausnehmbare Radios
oder Never-Lost®Geraten) aus sichtbaren
Bereichen, aktivieren Sie vorhandene
Sicherheitsvorrichtungen und schliessen Sie
das Fahrzeug ab. Sie mussen sich auch an
unsere Anweisungen fir die Ruckgabe
halten (siehe Fahrzeugriickgabe, S. 12-14).
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Vorgehensweise: Sie miussen folgende
Schritte unternehmen:

- Melden Sie den Unfall umgehend der
Polizei und rufen Sie auf jeden Fall die
Notfallnummer, ist im Fahrzeug zu Finden.

- Fullen Sie ein Europaisches Unfallprotokoll

(EUP) aus. Dieses Formular ist im Fahrzeug

zu finden oder bei der Riickgabe auf

Anforderung erhaltlich. Handigen Sie das

ausgefullte Formular einem Ria Mietbus

Mitarbeiter aus. Das EUP uss auch dann

ausgefullt werden, wenn das Fahrzeug

keinen Schaden aufweist.

Machen Sie keine Angaben lber die

Schuldfrage. Schreiben Sie nur die Namen

und Adressen aller Beteiligten auf,

einschliesslich von Zeugen, und sammeln

Sie die auf dem EUP anzugebenden

Informationen.

Vorgehensweise: Rufen Sie unsere
Pannendienst angegebenen Notfallnummer an
und wir werden flr entsprechende Hilfe
sorgen. Diese Dienstleistung ist in lhrem
Mietvertrag inbegriffen, Sie sind jedoch fur die
Kosten des Pannendienstes verantwortlich,
wenn dies auf lhrem Verschulden beruht
(siehe Versicherungen und Haftungsbesch-
rankungen, S.7).

Vorgehensweise:

Bitte beachten Sie, dass Sie ohne unsere
ausdriicklich  Zustimmung niemanden das
Fahrzeug warten oder reparieren lassen
dirfen.



UNFALL/PANNE/BESCHADIGUNG/

VERLUST

Vorgehensweise:

Wird das Fahrzeug gestohlen, mussen Sie
uns einen Polizeibericht zur Verfigung
Stellen, so bald wie maoglich die
Notfallnummer anrufen und ein EUP
ausfiillen (siehe vorherige Anweisung zur
Vorgehensweise bei Unfillen).

Vorsichtsmassnahmen:

Sie missen nachweisen kénnen, dass Sie die
angemessenen Vorsichtsmassnahmen
getroffen haben, indem Sie uns die Schlussel
und die Fernbedienung der Diebstahl-
sicherung aushandigen.

Sie haften fur alle uns entstehenden
Verluste und Kosten pro einzelnen
Schadensfall, wenn das Fahrzeug wihrend
des Mietverhdltnisses abhanden kommt
oder beschadigt wird. Dazugehoren unter
anderem:

- Reparaturkosten

- Wertverluste des Fahrzeugs (ggf. bis zum
Gesamtwert des Fahrzeugs)

- Entgangene Mieteinklnfte

- Abschlepp- und Lagerungskosten

- Eine Bearbeitungsgebihr, welche unsere
Kosten fiir die Bearbeitung eines
Anspruches aus dem Schaden am Fahrzeug
deckt.

Ihre Haftung ist ggf. begrenzt, wenn Sie
unsere optionalen Haftungsbeschrankungen
gewdhlt haben, diese sind jedoch unter
Umstanden unglltig, wenn Sie lhrer
Verantwortung und lhren Verpflichtungen
unter diesen Mietbedingungen nicht
achgekommen sind (siehe Versicherungen
und Haftungsbeschrankungen, S. 7).

Keine Haftung: Sie sind uns gegenuber nicht

haftbar, wenn der Verlust oder Schaden
unmittelbar auf uns zurtickzufiihren ist.
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Sie verpflichten sich zur Zusammenarbeit
mit uns und unseren Versicherern bei der
Untersuchung oder sich ergebenden
Rechtsstreiten.

VERSICHERUNGEN /
HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

Es ist unser Ziel, lhnen mit unseren
Versicherungs- und Haftungsbeschrankungs-
produkten den bestméglichen Schutz
anzubieten.

Fahrzeughaftpflichtversicherung:

Der Mietpreis schliesst automatisch eine
Fahrzeughaftpflichtversicherung ein, die alle
gesetzlichen Anforderungen erfiillt und Sie und
andere berechtigte Fahrer gegen Anspriiche
anderer Personen aufgrund von Tod,
Personenschaden oder Beschadigung  des
Eigentums schiitzt, welche wahrend des  Miet-
verhaltnisses durch die Nutzung des Fahrzeugs
verursacht werden.

Es verbleiben folgende Risiken, gegen die Sie

sich durch Abschluss optionaler Versicher-

ungen und Haftungsbeschrankungen absichern

kdnnen:

- Haftung gegenuber uns fiir Verlust oder
Beschadigung des Fahrzeugs

- Personenschaden und Verlust oder
Beschadigung personlicher Besitzgegenstande
der Fahrzeuginsassen

- Haftung gegeniber uns fiir Pannenhilfe bei
selbstverschuldeten Ereignissen

Wenn Sie eine Vollkaskoversicherung ohne
Selbstbeteiligung (excess waiver insurance)
oder Ahnliches bei einer Drittpartei abgeschloss-
en haben, um lhre Haftung uns gegentber fir
eine Selbstbeteiligung nach unseren Haftungs-
beschrankungsprodukten zu Ubernehmen,
dann sind Sie uns gegeniiberbis zur Hohe der
Selbstbeteiligung haftbar und kénnen sich die
Summe von lhrem Versicherer riickvergtiten
lassen.
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Ohne optionale Versicherungen: Wenn

Sie keine der optionalen Versicherungen ab-
schliessen, haften Sie uns gegenulber fur Verlust
oder Beschadigung des Fahrzeugs, ggf. bis zum
vollen Wert des Fahrzeugs

Verletzung der Bedingungen des Mietvertrags:
Wenn Sie die Bedingungen des Mietvertrags
verletzen, werden die von Ihnen abgeschlossenen
Versicherungen und Haftungsbeschrankungen
ungltig.

Das heisst, Sie haften uns gegentber (1) fur Verlust
oder Beschadigung des Fahrzeugs und (Il) wenn
wir zur Entschadigung irgendeiner anderen
Person (einschliesslich unserer Versicherer)
verpflichtet sind.

Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit: Beachten Sie,
dass unsere Versicherungen und Haftungs
beschrankungen auch dann ungitltig werden,
wenn der Verlust oder die Beschadigung
vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit durch
Sie oder einen berechtigten Fahrer verursacht.

Wir begrenzen diese Haftung auf die Hohe
des Selbstbeteiligungsbetrags, der auf den
Mietdaten angegeben ist, wenn sie eine der
optionalen Versicherungen wie z. B Privathaft-
pflichtversicherung abschliessen.

Keine der optionalen Versicherungen
vermindert Ihre Haftung bei:

— Missachtung der Hohe und Breite des
Fahrzeugs z.B. Schaden, die durch Kollision
mit Objekten aufgrund von Missachtung von
Durchfahrtshéhen verursacht werden

— Fehlerhafter Bedienung und unsach-
gemassem Gebrauch des Fahrzeugs

— Falschbetankung

— Verlust oder Beschadigung der Fahrzeug-
schlissel

— Verlust oder Beschadigung von Zubehor wie
z. B. Mobile Gerate, Kindersitze etc.



GEBUHREN

Wenn Sie mit dem Mieten von Fahrzeugen
nicht vertraut sind, mag die Vielzahl der
Gebiihren etwas verwirrend erscheinen.
Hier erklaren wir, welche Gebiihren ggf.
anfallen kénnen, und warum.

Geschatzte Mietgebiihren:

Diese finden Sie vorne auf den Mietdaten.
Die Erklarungen stehen auf der Ruckseite.
Aufgefuhrt sind die Gebuhren, die wir bei
Anmietung vereinbart haben und eine
Erklarung Ihres Einverstandnisses, diese und
eventuelle weitere Gebilihren, die bis Ende
des Mietverhaltnisses entstehen, zu zahlen.
Wenn moglich, hdndigen wir lhnen bei der
Riuckgabe eine endgliltige Rechnung aus,
ausser, Sie verzichten ausdricklich darauf.

Kreditkarte:

Bei Zahlung mit Kreditkarte ermachtigen Sie
die Ria Mietbus Fahrzeugvermietung
International Franchisee, sich bei Abschluss
des Mietvertrags vom Kartenaussteller ein
angemessenes Guthaben vorbehalten zu
lassen bzw. Entsprechende Genehmigungen
einzuholen, welche zumindest dem Gesam-
betrag der voraussichtlichen Mietkosten
entspricht. Weiteres ermachtigen Sie die
Ria Mietbus Fahrzeugvermietung ohne lhr
weiteres Zutun von lhnen zu ersetzende
Schaden, selbst-behalte, Fahrzeugschlissel,
zu ersetzendes Zubehor, in den Mietdaten
nicht gesondert ausgewiesene Einweg-
geblUhren, Betankungsgebihren, Gebihr
fur verspatete Ruckgabe, Gebuhr fir einen
Zusatzfahrer, eine Zusatzreinigungsgebuhr,
sowie Maut oder Strafgebuhren oder
Bussgelder aus Verkehrs oder Park-
verstossen wahrend des Mietverhaltnisses
(einschliesslich einer Bearbeitungsgebiihr)
von lhrer Kreditkarte einzuziehen.
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Waéhrung:

Wir kénnen lhnen ggf. die Option anbieten,
Ilhre Mietgebihren in der Wahrung lhres
Heimatlandes zu zahlen. Wenn Sie diesen
Service, der als Zahlen Sie in der Wahrung
Ilhrer Wahl (Choose Your Currency),
bezeichnet wird, wéahlen, rechnet unsere
abwickelnde Bank Ihre Mietgebuhren aus
der Wiahrung des Landes, in dem Sie ein
Fahrzeug gemietet haben, in die Wahrung
Ihres Heimatlandes (d. h. die Abrechnung-
swahrung lhrer Kreditkarte) um.

Grundlage ist ein zu dem Tag, an dem wir die
Gebiihren lhrem Konto belasten, geltender
Umrechnungskurs fir Grosstransaktionen,
den wir von einem namhaften Devisen-
handler beziehen. Unsere Bank berechnet
dafiir eine wettbewerbsfahige Wahrungs-
umrechnungsgebihr.

Félligkeit der Gebiihren:

Wenn Sie lhre Gebuhren nicht innerhalb der
auf der Rechnung angegebenen Frist
bezahlen, konnen wir auf die ausstehenden
Gebiihren Zinsen in Hohe von 5 % liber dem
jeweils geltenden Leitzins der Notenbank
erheben.

lhre Wahl: Das Fahrzeug wird Ilhnen voll-
getankt zur Verfugung gestellt. Damit wir
dem nachsten Kunden den gleichen Service
bieten kénnen, kénnen Sie das Fahrzeug
entweder mit vollem Tank zurtickgeben oder
durch uns betanken lassen.

Gebiihren: Bei der letzteren Option
erheben wir eine Betankungsgebihr zu dem
in den Mietdaten angegebenen Satz fir den
zusatzlich benodtigten Kraftstoff und dafr,
dass wir die Betankung fiir Sie iGbernehmen.
Fuel Purchase Option (FPO): Fiur lhren
Komfort konnen Sie zum Zeitpunkt der
Anmietung eine Tankflllung Kraftstoff zu
einem angemessenen Preis kaufen. So
missen Sie das Fahrzeug direkt vor der
Riickgabe nicht mehr auftanken, sondern
konnen es mit moglichst leerem Tank
zuruckgeben.

GEBUHREN

Batteriestand: Sie missen das Fahrzeug mit
demselben Batteriestand zurlickgeben, mit dem
Sie es erhalten haben. Gebihren: Wenn der
Batteriestand bei Ruckgabe tiefer ist als bei der
Abholung, verrechnen wir lhnen die Kosten fur
das Aufladen der Batterie sowie eine
Servicegebuhr.

Haftung: Sie sind verantwortlich fir die Zahlung
aller Strafgelder, Mautgeblhren und anderer
ahnlicher Gebuhren, die im Zusammenhang mit
dem Fahrzeug wahrend des Mietverhéltnisses
anfallen.

Angaben: Als Fahrzeughalter sind wir gesetzlich
verpflichtet, die Personendaten des
Fahrzeuglenkers bzw. mieters an die Behérden zu
melden, wenn mit unserem Fahrzeug eine
Verkehrstibertretung  begangen  wird. Die
jeweilige Behorde wendet sich dann direkt an Sie.
Fur den entstandenen administrativen Aufwand
berechnen wir lhnen eine feste
Bearbeitungsgebtihr, welche unabhangig von der
effektiven Hohe der Strafgebiihr von uns erhoben
wird.

Die folgende Ubersicht gibt lhnen Auskunft Giber
die wichtigsten Gebuhren. Samtliche Kosten
werden in Ubereinstimmung mit unseren giiltigen
Tarifen und vorbehaltlich einer Endabrechnung
nach Ende des Mietverhéltnisses berechnet. Bitte
erkundigen Sie sich am Mietschalter nach den
Einzelheiten.

Gebuhr fir Zusatzfahrer Wird fallig, wenn wir
einen zusatzlichen Fahrer zum Fahren lhres
Mietfahrzeugs berechtigen.

Schadensbearbeitungsgeblhr  Zur  Erstattung
unserer  Kosten der  Bearbeitung von
Schadensersatz-anspriichen, die aus am Fahrzeug
verursachten Schaden entstehen (siehe Unfall /
Panne / Beschadigung / Verlust, S. 5-6).
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Gebuhr fur Zusatzkilometer Wird ggf. fallig, wenn
Sie die unter |hrem Miettarif geltende maximale
Kilometerzahl Gberschreiten.

Liefer- und Abholgebiihren Werden fallig, wenn
Sie uns auffordern, Ihr Mietfahrzeug an einen
anderen Ort als unsere Standort zu liefern oder
von dort abzuholen.

Betankungsgebiihr

Wird fallig, wenn wir den Tank nach Ruckgabe des
Fahrzeugs fiillen missen.

(siehe Gebuhren, S. 8-11).

Zusatzreinigungsgebiihr Wird fallig, wenn unsere
Standardreinigung bei Riickgabe des Fahrzeugs
nicht ausreicht, um das Fahrzeug in einen Zustand
zu versetzen, in dem es erneutvermietet werden
kann.

(siehe Fahrzeugriickgabe, S. 12-14).

Bearbeitungsgebihr fiir Bussgelder etc. Zur
Erstattung der uns durch die Bearbeitung von
Strafgeblihren fiir Falschparken und andere
Verkehrsverstosse, sonstigen Verkehrs-

geblihren etc. entstehenden Kosten.

(siehe Gebuhren, S. 8-11).

Gebuhr fir verspatete Rickgabe Wird ggf.
Zusatzlich zu einem hoheren Mietpreis fallig,
wenn das Fahrzeug nach der unter den
Mietbedingungen evtl. Geltenden Kulanzzeit
zurlickgegeben wird.

(siehe Fahrzeugriickgabe, S. 12-14).

Einweg-Gebuhr Wird fallig, wenn Sie das Fahrzeug
an einem anderen Ort als dem in den Mietdaten
angegebenen zurtickgeben (siehe
Fahrzeugriickgabe, S. 12-14).

Mietgebuhr Wird in Einheiten von 24 Stunden
berechnet und schliesst die obligatorische
Fahrzeughaftpflichtversicherung ein.
Zulassungsgebihr Entspricht lhnrem Anteil an den
Gebtihren, die wir fur die Zulassung des Fahrzeugs
entrichten mussen.

Gebuhr fir Junglenker Wird fallig, wenn Sie oder
ein Zusatzfahrer junger als 25 Jahre sind bzw. ist.



GEBUHREN

Wird fallig, wenn Sie mit dem Fahrzeug
ausserhalb der Schweiz fahren méchten. Bei
Missachtung, respektive Grenziiberschreitung
ins Ausland ohne uns zu informieren, werden
folgende zusatzliche Kosten fur den erhéhten
administrativen Aufwand erhoben wie z.B.
Zuordnung von eventuellen Strafzetteln,
Mautgebiihren, Abwicklung von Pannen und
Unféllen (Fahrzeugtausch, Schadenauf-
nahme) etc.

(siehe Nutzungseinschrankungen, S. 4).

Wichtig:

Héndigen Sie die Schliissel an niemanden aus,
wenn Sie das Fahrzeug parken, auch nicht an
vermeintliche Ria Mietbus Mitarbeiter. Ende
des Mietverhaltnisses: Bitte beachten Sie,
dass ausserhalb der Offnungszeiten Ihr
Mietverhaltnis nicht mit dem Hinterlegen der
Fahrzeugschlissel und Dokumente im
Schlisseltresor endet. |hre Haftung fur
Schaden endet erst bei der Inbesitznahme des
Fahrzeugs, der Fahrzeugschliissel und der
Fahrzeugpapiere durch einen Ria Mitarbeiter
bei Ria Mietbusoffnung.

Vorgehensweise:

Wenn Sie die Riickgabezeit oder den
Rickgabeort &ndern mochten oder eine
Abholung des Fahrzeugs durch uns wiinschen,
so rufen Sie Ria Mietbus unter der in den
Mietdaten angegebenen Nummer an. Uber
Anderungen an der vereinbarten
Riickgaberegelung entscheiden wir nach
eigenem Ermessen.

Zusétzliche Gebuhren:

Bitte beachten Sie, dass eine Anderung der
Rlckgabezeit einen hdheren Mietpreis zur
Folge haben kann, da in diesem Fall
moglicherweise ein anderer Tarif gilt. Wenn
Sie den Rickgabeort andern mochten, wird
zusatzlich ggf. eine Einweg Gebuhr fallig.

Die Riuckgabe an einer anderen Ortschaft als

angemietet ist ohne unsere vorherige
Zustimmung nicht erlaubt.

Geblihren| Seite 10

Zusétzliche Gebihren:

Wenn Sie das Fahrzeug verspatet oder an
einem anderen Ort zurlckgeben, werden
lhnen zusatzliche Geblihren berechnet.
(siehe Gebtihren, S. 8-11).

Verlangerung des Mietverhaltnisses:

Wenn Sie sich nicht an unsere Anweisungen in
Bezug auf die Rickgabe der Schlussel und
eine ausgefiillten Riuckgabeformulars halten,
bleibtdas Mietverhaltnis bestehen, bis wir
diese gefunden haben, und es werden |hnen
wahrend dieser Zeit weiter Geblhren
berechnet.

Riickgabe ausserhalb Offnungszeiten ohne
Erlaubnis: Wenn Sie das Fahrzeug ausserhalb
der Offnungszeiten zurlickgeben, ohne
unsere Erlaubnis eingeholt zu haben, oder
wenn wir das Fahrzeug nach Rickgabe nicht
finden konnen, tragen Sie die volle
Verantwortung fur das Fahrzeug, bis wir es
gefunden haben.

Schmutz im Fahrzeug: Wenn nach Riickgabe
des Fahrzeugs eine Standardreinigung nicht
ausreicht, um den Zustand des Fahrzeugs vor
Anmietung, unter Berlicksichtigung normaler
Abnutzung, wiederherzustellen, wird lhnen
eine Reinigungsgebihr in Rechnung gestellt,
die angemessenen zusatzlichen Reinigungs-
kosten abdeckt, die uns entstehen.

Rauchen im Fahrzeug: Das Rauchen in
unseren Fahrzeugen ist untersagt. Allfallige
Reinigungskosten oder Schaden, welche
aufgrund von Nichtbeachtung des Verbots
entstehen, werden |hnen in Rechnung
gestellt.

GEBUHREN

Bei der Annullation der Mietsache gelten
folgende Bedingungen

>60 Tage vor Mietbeginn: Keine Kosten

60-30 Tage vor Mietbeginn: Pauschal
CHF 220.—

29-8 Tage vor Mietbeginn: 50% des
Mietpreises

7-0 Tage vor Mietbeginn: 80% des
Mietpreises

Kann der Mieter sein Unverschulden, in
Fallen wie Tod eines Angehorigen,
Invaliditat oder Krankheit, nachweisen,
so wird von der Erhebung einer
entsprechend Gebiihr abgesehen. Der
Unschuldsbeweis mit entsprechenden
Beweismitteln obliegt dem Mieter innert
einer Frist von 30 Tagen ab vereinbartem
Mietbeginn.
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FAHRZEUGRUCKGABE

Damit wir unsere Leistungen punktlich und
nach den von unseren Kunden erwarteten
Standards erbringen kénnen, missen wir
darauf bestehen, dass Sie bei der Riickgabe
des Fahrzeugs unsere Anweisungen befolgen.

Sie miissen das Fahrzeug zu der in den
Mietdaten angegebenen Zeit an der
vereinbarten Ria Mietbus zurlickgeben,

das Riickgabeformular auf der Hinterseite
lhre Mietvertrag ausfillen (d.h. Datum,
Uhrzeit und Kilometerstand) und zusammen
mit dem Fahrzeugschliissel am Mietschalter
abgeben. Bitte sorgen Sie dafiir, dass das
Fahrzeug moglichst sauber zuriickgegeben
wird.

Zusatzliche Gebilihren: Ihre Mietgeblhren
werden auf der Grundlage eines Tagessatzes
pro 24-Stunden-Zeitraum ab der in den
Mietdaten angegebenen Uhrzeit berechnet.
Wenn Sie das Fahrzeug verspatet zuriick-
geben und ein neuer 24-StundenZeitraum
beginnt, wird |lhnen dieser und jeder darauf
folgende 24-Stunden-Zeitraum, der vor
Riickgabe begonnen hat, zu einem aktuellen
Standardmietpreis als voller Tag in Rechnung
gestellt.

Kulanzzeit: Um lhnen bei leichter Verspatung
entgegenzukommen, gewahren wir eine
Kulanzzeit von 29 Minuten. Wird das Fahrzeug
innerhalb dieser Kulanzzeit zurlickgegeben,
wird lhnen kein zusatzlicher Tag in Rechnung
gestellt. Diese Kulanzzeit kann nach
Vereinbarung vor der Anmietung geandert
werden.
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Wir behalten uns das Recht vor, eine Gebuhr
fiir verspatete Ruckgabe zu erheben, die die
Kosten der zusatzlichen Verwaltungsarbeiten,
die durch die verspatete Riickgabe entstehen,
abdeckt.

Nach Beendigung des Mietvertrags oder nach
Uberschreitung der vereinbarten Mietdauer
sind wir berechtigt, jederzeit das Fahrzeug in
Besitz zu nehmen oder es auf Kosten von
lhnen zu verschaffen und die gegebenenfalls
zusatzliche Inanspruchnahme

des Mietvertrags zu berechnen. Dies gilt auch
bei Langzeitanmietungen (30 Tage plus) fur
den Fall, dass Sie mit den vereinbarten
Mietzinsen langer als 5 Tage im Rickstand
sind oder abzusehen ist, dass Sie den
Verpflichtungen des Mietvertrags nicht mehr
nachkommen kdnnen.

Vorgehensweise: Sie miissen unsere
Erlaubnis einholen, wenn Sie das Fahrzeug
ausserhalb der Offnungszeiten an der Ria
Mietbus zurlickgeben mochten. Sie missen
sich auch an die folgenden Anweisungen zur
Fahrzeugriickgabe ausserhalb der
Offnungszeiten halten und werden mit uns
im Voraus vereinbart.

- Parken Sie das Fahrzeug auf einem Ria
Mietbus Parkplatz oder an einem sicheren
Ort in der Nahe. Schliessen Sie das Fahrzeug
ab und aktivieren Sie die Alarmanlage falls
vorhanden.

FAHRZEUGRUCKGABE

- Fllen Sie das Ruckgabeformular auf der
Riickseite dieser Mietbedingungen aus und
hinterlegen Sie diesen Umschlag sowie den
Schliissel, mit einer Beschreibung des
Abstellorts des Fahrzeugs und den
erforderlichen Dokumenten in den
Schlusseltresor der Ria Mietbus. Ist nicht
geniigend Platz im Schllsseltresor,
hinterlegen Sie nur die Schliissel
und die Beschreibung des Abstellorts in den
Schliisseltresor, und legen Sie die
Dokumente ins Handschuhfach des
Fahrzeugs.

Wichtig: Handigen Sie die Schlissel an
niemanden aus, wenn Sie das Fahrzeug
parken, auch nicht an vermeintliche Ria
Mietbus Mitarbeiter. Ende des
Mietverhaltnisses: Bitte beachten Sie, dass
ausserhalb der Offnungszeiten Ihr Miet-
verhaltnis nicht mit dem Hinterlegen der
Fahrzeugschlissel und Dokumente im
Schliisseltresor endet. Ihre Haftung fir
Schaden endet erst bei der Inbesitznahme des
Fahrzeugs, der Fahrzeugschliissel und der
Fahrzeugpapiere durch einen Ria Mitarbeiter
bei Ria Mietbusoffnung.

Vorgehensweise: Wenn Sie die Riickgabezeit
oder den Riickgabeort andern mochten oder
eine Abholung des Fahrzeugs durch uns
wiinschen, so rufen Sie Ria Mietbus unter der
in den Mietdaten angegebenen Nummer an.
Uber Anderungen an der vereinbarten
Rickgaberegelung entscheiden wir nach
eigenem Ermessen.
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Zusétzliche Gebiihren: Bitte beachten Sie,
dass eine Anderung der Riickgabezeit einen
héheren Mietpreis zur Folge haben kann, da
in diesem Fall moéglicherweise ein anderer
Tarif gilt. Wenn Sie den Riickgabeort andern
mochten, wird zuséatzlich ggf. eine Einweg
Gebuhr fallig.

Die Riuckgabe an einer anderen Ortschaft als
angemietet ist ohne unsere vorherige
Zustimmung nicht erlaubt.

Zusatzliche Gebuhren: Wenn Sie das Fahrzeug
verspatet oder an einem anderen Ort
zurickgeben, werden lhnen zusatzliche
Gebiihren berechnet.

(siehe Gebuhren, S. 8-11).

Verlangerung des Mietverhiltnisses: Wenn
Sie sich nicht an unsere Anweisungen in Bezug
auf die Ruckgabe der Schlissel und eine
ausgefullten  Ruckgabeformulars  halten,
bleibt das Mietverhaltnis bestehen, bis wir
diese gefunden haben, und es werden lhnen
wahrend dieser Zeit weiter Geblhren
berechnet.

Riickgabe ausserhalb Offnungszeiten ohne
Erlaubnis: Wenn Sie das Fahrzeug ausserhalb
der Offnungszeiten zuriickgeben, ohne
unsere Erlaubnis eingeholt zu haben, oder
wenn wir das Fahrzeug nach Riickgabe nicht
finden kénnen, tragen Sie die volle Verant-
wortung fur das Fahrzeug, bis wir es gefunden
haben.



FAHRZEUGRUCKGABE

Schmutz im Fahrzeug: Wenn nach Riickgabe
des Fahrzeugs eine Standardreinigung nicht
ausreicht, um den Zustand des Fahrzeugs vor
Anmietung, unter Beriicksichtigung normaler
Abnutzung, wiederherzustellen, wird lhnen
eine Reinigungsgebiihr in Rechnung gestellt,
die die angemessenen zusatzlichen
Reinigungskosten abdeckt, die uns entstehen.

Rauchen im Fahrzeug: Das Rauchen in
unseren Fahrzeugen ist untersagt. Allfallige
Reinigungskosten oder Schaden, welche auf-
grund von Nichtbeachtung des Verbots
entstehen, werden lhnen in Rechnung
gestellt.

Verwahrungsfrist: Personliche Gegenstande,
welche im Fahrzeug von |hnen Zurlick-
gelassen werden, bewahren wir 3 Monate in
unserer Station auf. Werden diese innerhalb
dieser Frist nicht abgeholt, behalten wir uns
das Recht vor uns dieser Gegenstiande zu
entledigen. Wenn Sie eine Zustellung
wiinschen, werden diese auf lhre Kosten
versandt.

Haftung: Unter  keinen Umsténden
Ubernimmt Ria-Mietbus die Haftung fiir die
bei Riickgabe im Fahrzeug zurlickgelassenen
Gegenstande.
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DATENSCHUTZ

Wir miissen Angaben zu |hrer Person erfassen,
um lhnen die gewlinschten Dienstleistungen
erbringen zu kénnen.

Unsere Rechte: Wenn Sie von uns ein Fahrzeug
mieten, erklaren Sie sich damit einverstanden,
dass wir lhre personenbezogenen Daten gemass
der Erklarung zur Privatsphare verarbeiten.
Insbesondere  erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass wir lhre personen-
bezogenen Daten fir die Zwecke
unserer berechtigten Interessen nutzen,
einschliesslich statistischer Auswertung,
Bonitatskontrolle und Schutz unseres
Vermogens. Dazu missen wir lhre personen-
bezogenen Daten ggf. Versicherern und
anderen Organisationen offenlegen, um
Anspriiche verfolgen und in betriigerischer
Absicht erhobenen Anspriichen begegnen zu
kénnen.

GPS: Bitte beachten Sie, dass wir den
Standort von bestimmten Fahrzeugen aus
Sicherheitsgrinden mittels GPS-Technologie
verfolgen und diese Information, falls
erforderlich, fur solche Zwecke aufbewahren.

Nutzung zu Marketingzwecken: Wir
verwenden |lhre personenbezogenen Angaben
nur mit lhrer Einwilligung zu Marketingzwecken
(wobei lhnen die Mdglichkeit gegeben wurde,
dies abzulehnen).

Andern der Daten: Sie haben das Recht, Ihre
personenbezogenen Daten, die wir speichern,
einzusehen, zu korrigieren und ihre Léschung
anzufordern.
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REISEBESCHRANKUNGEN

Genehmigt fur alle
Fahrzeugkategorien

Die versuchte Einreise in gesperrte Lander
fihrt zur Nichtigkeit des Mietvertrags und
zum Verlust der Haftungsbeschrankung und
des Diebstahlschutzes. Fur alle enstehenden
Folgekosten sowie Kosten fiir die Sicherstellung
des Fahrzeugs durch die Grenzpolizei wird der
Mieter belastet.
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Verboten fur Fahrzeuge der
Kategorien H, |, N, P, S, M5-Z5 und
alle Prestige Kategorien

Verboten fur alle
Fahrzeugkategorien

Die Riickgabe von Fahrzeugen aller Kategorien
ist in den folgenden L&ndern/Inseln NICHT
ERLAUBT: Balearen, Gibraltar, Kanarische-
Inseln, Korsika, Madeira, Malta, Monaco,
Polen, Sardinien und Ungarn.
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